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TABLÓN DE INFORMACIÓN AL PÚBLICO
En cumplimiento del Decreto 625/2019, de 27 de diciembre, de la Junta de Andalucía,
por el que se regulan los derechos a la información y a la protección de los intereses

económicos de las personas usuarias de centros privados que impartan enseñanzas no oficiales.

1. Datos identificativos del centro
Denominación Academia Almería Multiestudios
Titular Encarnación Molina Gordo
NIF 23804087F
Centro de impartición C/ Guadarrama 3, 04006 Almería
Domicilio fiscal C/ Azahar 8, 04006 Almería
Teléfonos 633 257 075 / 619 321 995
Correo electrónico multiestudiosalmeria@gmail.com
Sitio web www.almeriamultiestudios.com

2. Relación de enseñanzas impartidas
Todas las enseñanzas que se relacionan a continuación tienen la consideración de enseñanzas no oficiales y no conducentes a la
obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.

Modalidad presencial:
• Apoyo escolar y clases particulares — Educación Primaria.
• Apoyo escolar y clases particulares — Educación Secundaria Obligatoria (ESO).
• Apoyo escolar y clases particulares — Bachillerato.
• Preparación de Selectividad (EBAU/PAU).
• Preparación de Módulos Formativos y Ciclos de Grado Medio y Superior.
• Apoyo universitario.
• Técnicas de estudio.
• Formación a empresas y profesionales.

Modalidad a distancia / online:
• Clases online mediante plataformas de videoconferencia.

3. Horario de apertura y atención al público

Lunes a viernes 16:00 a 20:30 h
Sábado y domingo Cerrado, salvo actividades puntuales previamente concertadas.
Período estival, festivos
y días no lectivos

Según calendario académico vigente del centro, disponible para consulta en el propio
centro y/o en la página web.
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4. Leyendas legales obligatorias
En cumplimiento del artículo 6.2.e) del Decreto 625/2019:

“Las enseñanzas incluidas en el ámbito de aplicación del Decreto por el que se regulan los derechos a la información
y a la protección de los intereses económicos de las personas usuarias de centros privados que impartan
enseñanzas no oficiales, que son impartidas por este centro, tienen la consideración de enseñanzas no oficiales y no
conducentes a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

“Los documentos informativos específicos de cada una de las enseñanzas impartidas, los precios y las modalidades
de pago están a disposición del público en la zona de atención o información a las personas usuarias del centro, en
C/ Guadarrama 3, 04006 Almería.”

“El texto completo del Decreto 625/2019, de 27 de diciembre, por el que se regulan los derechos a la información y a
la protección de los intereses económicos de las personas usuarias de centros privados que impartan enseñanzas
no oficiales, se encuentra a disposición del público y del alumnado en la zona de atención o información a las
personas usuarias del centro.”

“Las personas usuarias tienen derecho a solicitar la entrega de factura por el importe total de las enseñanzas o
servicios recibidos, así como por las cantidades que se entreguen parcialmente a cuenta de las mismas.”

5. Hojas de quejas y reclamaciones y sistemas de consumo
Este centro dispone de hojas físicas de quejas y reclamaciones a disposición de las personas consumidoras y usuarias que las soliciten en
el centro situado en C/ Guadarrama 3, 04006 Almería.
Las personas usuarias pueden presentar sus quejas o reclamaciones conforme a la normativa vigente en materia de consumo, así como
acudir a la OMIC del Ayuntamiento de Almería o al Servicio Provincial de Consumo de la Junta de Andalucía.

Sistema Arbitral de
Consumo Este centro no se encuentra adherido al Sistema Arbitral de Consumo.

Sistema de Hojas
Electrónicas de Quejas y
Reclamaciones

Este centro no se encuentra adherido al Sistema de Hojas Electrónicas de Quejas y
Reclamaciones. El centro dispone de hojas físicas de quejas y reclamaciones en el
establecimiento.

6. Documentos informativos específicos de cada enseñanza
Los documentos informativos específicos de cada una de las enseñanzas impartidas, junto con sus precios y modalidades de pago, se
encuentran a disposición del público y del alumnado:
• En formato papel en el centro, C/ Guadarrama 3, 04006 Almería.
• En formato electrónico en el sitio web www.almeriamultiestudios.com, cuando proceda.

Estos documentos incluirán, según la enseñanza concreta, información sobre denominación, modalidad, duración, calendario, horario,
metodología, profesorado, materiales, condiciones económicas, forma de pago, condiciones de baja y demás información exigible
conforme al Decreto 625/2019.
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7. Precios, forma de pago, factura y financiación
Los precios, tarifas y modalidades de pago de cada enseñanza se encuentran a disposición del público en los documentos informativos
específicos correspondientes y en la zona de atención o información a las personas usuarias del centro.
La persona usuaria tiene derecho a solicitar factura por las cantidades abonadas al centro.
El centro no ofrece crédito ni financiación vinculada a las enseñanzas contratadas, salvo pacto escrito específico.

8. Normativa aplicable
El presente Tablón de Información al Público se elabora en cumplimiento de:
• Decreto 625/2019, de 27 de diciembre, de la Junta de Andalucía.
• Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Protección de los Consumidores y Usuarios de Andalucía.
• Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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